
Processus de développement d'un plan de communication
Certificat de publicité
2019

Analyse de la situation 30%-35% Prise de décisions 10%-15% Plan d'action 50% Mesure des résultats 5%
Effort estimé Effort estimé Effort estimé Effort estimé

Plan marketing Mise en contexte Marché et FFOM - Bonifié Rappel des Marchés Message Le «comment»
- Objectifs Compréhension Consommateurs Inspirations objectifs Clientèles principal et justification
  marketing du mandat. Faits et Constats Marketing des moyens
- Problématique Paramètres : tendances stratégiques Déterminer les d'action
- 5 P période et Concurrence objectifs de
- Recherches budget. Meilleures Communication
  Quantitatives pratiques
  Qualitatives Indicateurs de Modèle SMART
Exemples de performances Spécifiques
Publicités «Benchmarks» Mesurables
antérieures Atteignables
Guide de Réalistes
la marque Temporellement définis
Etc…

BUDGET ÉCHÉANCIER

Mode stratégique Guide de la marque Gestion des points de contact Contexte opérationnel

Énoncés Territoire Identité Discours
de marque visuelle de la marque

Mission Positionnement Guide des Contenu
Vision VS normes «Storytelling»

Valeurs Image de marque

Profil de
l'entreprise
Historique
Marketing mix
4P
Problématique
Recherches
Quantitatives
Qualitatives
Exemples de
Publicités
antérieures
Guide de 
la marque
Etc…
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Écoute
«Insights»

Exploration
découverte
innovation

Prospects
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etc...

Notoriété spontanée «Top of Mind»
Notoriété assistée

Compréhension du message
Association du message à l'annonceur

Appréciation du message
Intention d'achat

Attributs de la marque

MEDIA
Mérité

MEDIA
Possédé

MEDIA
Payé

MEDIA
Partagé247365

Optimisation
des résultats
en temps réel

«L'agence doit chercher à compléter 
le travail de compréhension et de 

réflexion amorcé par le client.»

«Le client 
nous instruit 
avec toutes 
informations 
pertinentes. 

« L'agence doit valider les décisions 
du client.»
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