




Certificat de gérontologie
Séance d’accueil – Hiver 2020



La FEP en chiffres

• 26 certificats

• 33,8 ans de moyenne d’âge

• 78 % de femmes

• 57,6 % sont des universitaires ayant déjà un ou des diplôme(s)

• 80 % travaillent (pour la plupart à plein temps)

• 100 % étudient le soir et la fin de semaine, 68,7% à temps partiel 

• Plus de 14 000 étudiants actifs (un étudiant sur cinq à l’UdeM)

• Environ 500 grades de baccalauréat par cumul sont décernés chaque année

• 245 certificats de gérontologie octroyés parmi 2755 certificats à la FEP



Le certificat de gérontologie

• Le Certificat de gérontologie répond à des besoins de formation
(baccalauréat par cumul) ou de perfectionnement (certificat) dans le but de
développer :

• des meilleures pratiques dans le domaine de l’intervention auprès des
personnes âgées (reconnu par la convention collective de l’OIIQ)

• un savoir être et un savoir faire face aux enjeux bio-psycho-sociaux du
vieillissement et de la vieillesse

Possibilité de suivre une formation globale ou simplement psychosociale



Le certificat de gérontologie

• Le Certificat de gérontologie est conçu pour outiller toutes ces personnes 
qui œuvrent déjà auprès d’une population vieillissante :  

• infirmières, intervenants, travailleurs, gestionnaires, formateurs ou 
bénévoles (santé, services sociaux, organisation communautaire, 
ressources d’hébergement)

• proches aidants

• Mais aussi des personnes qui désirent réorienter leur carrière dans le 
domaine de la relation d’aide ou dans le développement de ressources
destinées aux personnes âgées

• Ou à toute personne simplement intéressée par le domaine de la 
gérontologie (retraités)



Le programme et ses 
caractéristiques



Structure du programme

• Programme multidisciplinaire (de 30 crédits)

• Bloc 70A – obligatoire – (12 crédits)
• Bloc 70B – option – (minimum 0, maximum 9 crédits) Notions 

biologiques
• Bloc 70C – option – (minimum 9, maximum 18 crédits) Pratiques 

et thématiques psychosociales
• Bloc 70D – option – (minimum 0, maximum 3 crédits) 

Thématiques complémentaires

Voir structure de programme:
https://admission.umontreal.ca/programmes/certificat-de-gerontologie/structure-
du-programme/

https://admission.umontreal.ca/programmes/certificat-de-gerontologie/structure-du-programme/




Un certificat offert entièrement en 
ligne
• Tous les cours sont offerts en ligne (le GER3066D sera offert en 

janvier 2021)

• Les cours en ligne n’exigent pas de déplacement ni d’activités 
synchrones. Vous avez flexibilité et latitude pour réaliser vos 
cours.

• Le certificat se compose de deux types de cours en ligne:
• Les cours en ligne autoportants : GER1000D, GER1016D, GER2015D, 

GER2019D, GER3045D, GER3046D, GER3065D et GER3067D
• Les cours en ligne avec chargés de cours : GER1020D, GER2021D et 

GER2022D, GER2040D et GER3066D.



Les cours en ligne autoportants

• Cours entièrement conçus pour être suivis sans que la 
présence d’un enseignant ne soit requise.

• Encadrement par une personne ressource qui répond à 
toutes vos questions relatives aux contenus des cours.

• Importance d’être constant et régulier dans vos 
apprentissages. Il n’y a personne pour vous obliger à 
réaliser les activités d’apprentissage, ce qui exige de 
l’autodiscipline.

Note: Dans le guichet étudiant, ils figurent dans la section A 
(ex: GER 3046 D, section A)



Les cours en ligne autoportants



Les cours en ligne avec enseignant

• Ces cours se distinguent des précédents par le fait 
qu’ils ont un enseignant, comme les cours en salle de 
classe.

• Les cours se déroulent au même rythme qu’en salle 
de classe, soit une semaine à la fois, alors que les 
cours autoportants vous permettent d’aller à votre 
rythme personnel.

Note: Dans le guichet étudiant, ils figurent dans la section D (ex: GER 2021 D, 
section D)



Les cours en ligne avec enseignant



Le stage (GER3100)

• Le stage peut être réalisé durant la session d’été au 
CIUSSS Centre-Ouest de l’Île et dans d’autres organismes 
convenus (Société Alzheimer de Montréal)

• Il peut aussi être réalisé dans un lieu convenu par 
l’étudiant de gré à gré avec l’établissement d’accueil

• Le responsable de programme détermine la validité du 
type de stage prévu

• 24 crédits préalables sont exigés, avec obligation d’avoir 
suivi le GER 3046D

• Exigence d’une moyenne supérieure ou égale à 3,0.



L’inscription



Horaire des cours et inscription 
(VS admission)

• À vérifier à chaque session sur le site:
http://registraire.umontreal.ca/accueil/

• L’inscription consiste à choisir ses cours pour la session  dans 
votre centre étudiant.

• Si difficultés : Isabelle Ginchereau (TGDE)

http://registraire.umontreal.ca/accueil/
https://identification.umontreal.ca/cas/login.ashx?service=https://academique-dmz.synchro.umontreal.ca/psp/acprpr9/EMPLOYEE/HRMS/c/UM_PGI.UMET_NAS.GBL?UM_SSC%3dY%26cmd%3dlogin%26languageCd%3dCFR%26userid%3dCAS%26pwd%3dz&methode=POST&cmd=login


Annulation ou abandon

• Annulation d’un cours :
• Annuler son inscription à un ou plusieurs cours
• Sans frais et sans mention sur le bulletin
• Si respect des dates

• Abandon d’un cours :
• Abandonner un ou plusieurs cours en cours de session
• Jusqu’à la date limite indiquée
• Sans remboursement et avec mention ABA

Vérifier « dates importantes »
http://fep.umontreal.ca/calendrier.html

http://fep.umontreal.ca/calendrier.html


Les ressources du 
programme



Personnes-ressources du 
programme
• Responsable du programme

Ignace Olazabal, Ph.D.

• Technicienne à la gestion des dossiers étudiants (TGDE)
Isabelle Ginchereau

• Technicienne en coordination de travail de bureau (TCTB)
Guylaine Lavigne

• Technicienne en coordination de travail de bureau (TCTB) 
(cours à distance)

Samantha Despales



Responsable de programme

• Conseils aux étudiants

• Résolution de problèmes avec les chargés de cours

• Révision de votre dossier étudiant

• Reconnaissance des acquis de cours : équivalence, transfert 
ou substitution (décision).

Responsable : Ignace Olazabal ji.olazabal@umontreal.ca

ou (514) 343-6111 poste 2846

mailto:ji.olazabal@umontreal.ca


Technicienne à la gestion des 
dossiers étudiants (TGDE)
• Critères d’admission 
• Choix de cours et inscription
• Annulation et modification du choix de cours
• Changement de programme
• Reconnaissance d’études antérieures (dossier)

Téléphone : 514 343-2017 ger-tgde@fep.umontreal.ca

mailto:ger-tgde@fep.umontreal.ca


Secrétariat (TCTB)

• Messages aux chargé(e)s de cours
• Absence à un examen
• Examen différé
• Révision de l’évaluation
• Remise d’un travail en retard

Téléphone : 514 343-6976 ger-secr@fep.umontreal.ca

mailto:ger-secr@fep.umontreal.ca


L’équipe de chargés de cours

• Les chargés de cours proviennent :
• des secteurs de la pratique
• du secteur de la recherche
• du domaine de l’enseignement

• Ils sont détenteurs soit :
• D’une maîtrise
• D’un doctorat

- dans les domaines du vieillissement, de la santé ou des services 
sociaux
- ils sont experts de la matière enseignée (psychologie, anthropologie, 
travail social, sciences infirmières, pharmacie, etc.).



Cours à distance – Personnes-ressources

• Une personne-ressource pour chaque cours
• Soutien, aide, orientation 
• Par téléphone 
• Par courriel

Selon modalités précisées dans le site du cours StudiUM

• Personnel de la formation à distance
• Par téléphone : 514 343-7993 ou 1 800 363-8876
• Par courriel :     enligne@fep.umontreal.ca
• Samantha Despales (TCTB) : 514-343-2841

mailto:enligne@fep.umontreal.ca


Cours à distance – Chargés de cours

• Un enseignant comme dans les cours en salle pour les 
cours: GER1020D, GER2021D et GER2022D, GER2040D

• Le cours GER3066D sera prêt en janvier 2021
Selon modalités précisées dans le site du cours StudiUM



Les exigences



Charge de travail
• En classe :

3 heures en classe

+ 6 heures de travail personnel

= 9 heures de travail par semaine

• À distance :

• Autonomie et responsabilité individuelle pour progresser dans
l’apprentissage

• Rythme de travail hebdo, constance dans l’effort, évaluation formative
(entraînement)

Ne pas survoler la matière



Conseils pour réussir son cours à 
distance

• Planifier sa formation et être disponible : il est nécessaire de se libérer du temps et de 
bloquer des dates et des horaires dans son agenda.

• Prévenir son entourage : il faut prévenir sa famille, son entourage ainsi que ses 
collaborateurs proches pour ne pas être interrompu lors de ses séances de travail.

• Prendre des notes pendant les cours en ligne et tenir compte de sa méthode de 
mémorisation.

• Profiter du tutorat et des occasions virtuelles (ou réelles) pour rencontrer et échanger 
avec les autres étudiants et les enseignants ou les personnes ressource.

• Faire preuve d’autodiscipline : clarifier ses besoins et les objectifs de sa formation 
pour garder la motivation, même seul(e), à la maison… Le fait de travailler ou d’avoir 
une famille ne peut être évoqué pour demander un allégement du travail demandé.



Exigences d’évaluation

• Deux (2) évaluations au moins (règlement pédagogique)

• Trois (3) évaluations et + dans certains cours

• Types d’évaluations :
• Un (1) ou deux (2) examens intra
• Forums de discussion notés
• Et/ou un (1) travail de session
• Un (1) examen final

Important : le nombre et la nature des évaluations ne sont 
pas négociables. Les examens ne peuvent être remis que pour 
des raisons de cause majeure.



Les normes de succès

• Réussite d’un cours : D = 1.0 = 50 %

• Réussite d’un programme : C = 2.0 = 60%

• Moyenne d’au moins 1,7 après 12 crédits complétés 
(exclusion du programme si la moyenne est inférieure)



Les normes de succès – Contrer le 
plagiat

• Être conscient du fait que tout acte de plagiat peut entraîner une expulsion 
définitive du programme et de l’Université de Montréal. 

• Constituent des actes de plagiat :

 Utilisation d’internet sans références

Recopiage de textes déjà publiés sans références (genre Wikipédia)

Copiage dans le cadre d’un examen

Substitution de personne lors d’un examen ou d’un travail

 Utilisation de matériel non autorisé



Le soutien



Soutien à la persévérance

La faculté de l’éducation permanente offre un service d’aide, de soutien et
de suivi aux étudiants affectés, dans leur cheminement scolaire, par des
changements inattendus sur le plan professionnel ou personnel.

Si vous éprouvez des difficultés imprévues ou vivez une situation qui
compromet la poursuite de vos études et ne savez plus comment y faire
face, la Faculté offre, grâce à la collaboration financière de votre
association étudiante (AGEEFEP), un service de soutien à la persévérance.

Vous pouvez contacter :

Pierre Cantin
par téléphone au 514-343-6111 poste 7443 
ou
par courriel : perseverance@fep.umontreal.ca

mailto:perseverance@fep.umontreal.ca


Service de reconnaissance des acquis 
expérientiels
• Principe de base de la reconnaissance

• La reconnaissance des acquis peut se définir comme « l’acte par lequel une autorité (une
institution d’enseignement, une corporation professionnelle, un employeur, le ministère de
l’Éducation, du Loisir et du Sport) atteste qu’une personne a acquis les connaissances,
habiletés ou compétences requises par un programme de formation ou une fonction de
travail ».

• Le principe de base s’énonce ainsi : on peut faire des apprentissages valables et
significatifs en dehors du système scolaire aussi bien qu’à l’intérieur de ce dernier. Ce qui
importe, ce ne sont pas les lieux, les circonstances ou les méthodes de formation, mais
ce qui a été effectivement appris.

• À qui ce service s’adresse-t-il?
• À tout étudiant admis dans un programme de la FEP

− jugeant posséder les expériences professionnelles, les formations suffisantes et 
pouvant en faire la démonstration. 

− capable de fournir des preuves de ses réalisations.

• Responsable
Jean-Pierre Lefebvre: reconnaissance@fep.umontreal.ca) ou 514 343-6090

mailto:reconnaissance@fep.umontreal.ca


Services aux étudiants www.umontreal.ca

http://www.sae.umontreal.ca/


Services aux étudiants www.sae.umontreal.ca

http://www.sae.umontreal.ca/


Services aux étudiants www.nouveauxetudiants.umontreal.ca

http://www.nouveauxetudiants.umontreal.ca/


Ressources à l’Université de 
Montréal

• CSCP (Centre de santé et de consultation psychologique)
www.cscp.umontreal.ca ou 514-343-6452

• CCE (Centre de communication écrite) 
http://www.cce.umontreal.ca ou 514-343-5955

http://www.cscp.umontreal.ca/
http://www.cce.umontreal.ca/


Ressources en gérontologie

• AQG (Association québécoise de gérontologie)

http://www.aqg-quebec.org

• ACG (Association canadienne de gérontologie)

http://acgcag.ca/

• CREGÉS (Centre de recherche et d’expertise de gérontologie sociale/CIUSSS 
Centre-Ouest de l’Île)

http://www.creges.ca

• MFA (Ministère de la famille et des aînés)

http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/Pages/index.aspx

http://www.aqg-quebec.org/
http://acgcag.ca/
http://www.creges.ca/
http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/Pages/index.aspx


Aimez notre page Facebook :
https://www.facebook.com/certificatdegerontologie/

https://www.facebook.com/certificatdegerontologie/


Certificat de gérontologie
Bon succès !
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